
 
 
 
 

แผนการจัดการองค์ความรู้ในองค์กร 
 

 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบอน 
อ าเภอโกสุมพิสัย  จังหวดัมหาสารคาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แนวทางการจัดการความรู้  องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบอน 

ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2561 
 

วัตถุประสงค์ :  พัฒนากระบวนการจัดการความรู้ของหน่วยงานเพื่อให้บุคลากรปฏิบัติงานในหน้าที่ความรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ และคุณภาพ 
ค านิยาม :  การจัดการความรู้ (Knowledge  Management) หมายถึง  ความสามารถในการจัดการความรู้ ประกอบด้วยการสร้างความรู้ การประมวลการแลกเปลี่ยน และการ
สนับสนุนกระบวนการ  เรียนรู้และการสร้างนวัตกรรมใหม่ให้เกิดข้ึนในหน่วยงาน 
              :  องค์กรการเรียนรู้ (Learning  Organization)  หมายถึง  องค์กรที่บุคลากรเพ่ิมพูนความสามารถอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างผลงานตามที่ต้องการ มีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงองค์กรอย่างต่อเนื่อง เป็นกระบวนการเชิงประสบการณ์  ส่งเสริมรูปแบบการคิด การเรียนรู้ร่วมกัน และการเสริมสร้างวัฒนธรรมการคิดอย่างเป็นระบบ เพ่ือช่วยปรับ
พฤติกรรมองค์กร   

เป้าหมาย นโยบาย กลยุทธ์ 
1. บุคลากรรู้จัก “การจัดการ
ความรู้”อย่างทั่วถึงและมีการ
ปฏิบัติทุกกลุ่มงานในหน่วยงาน 

1.  บุคลากรทุกคนในหน่วยงานตระหนักถึงความส าคัญ
ในการจัดการความรู้ 

1.1  มีการเผยแพร่และให้ความรู้เรื่องการจัดการความรู้ให้บุคลากรได้รับทราบ
ครอบคลุมทุกคนด้วยวิธิการที่หลากหลาย เช่น  ประชมสัมมนา, อบรม เอกสาร ฯลฯ 
1.2  สร้างบรรยากาศภายในองค์กรให้เอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้และ
ประสบการณ์ของบุคลากร 

2. บุคลากรทุกคนในหน่วยงาน
น าเสนอองค์ความรู้ของตนเองผ่าน
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้
อย่างมีคุณภาพ 

2.  บริหารจัดการความรู้ภายในหน่วยงาน  โดยใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ หรือเครื่องมืออ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง
อย่างเหมาะสม 

2.1  พัฒนาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายใน (ระบบ LAN)  ให้สามารถจัดเก็บ
องค์ความรู้ (คลังความรู้) และให้บริการบุคลากรภายในหน่วยงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
2.2  พัฒนาบุคลากรในหน่วยงานให้สามารถสร้างองค์ความรู้จัดเก็บในคลังความรู้ 
และน าเสนอผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายนอก (ระบบ INTERNET)  เพ่ือให้ 
บริการบุคลากรได้ใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2.3  พัฒนาซอร์ฟแวร์ในการบริหารจัดการองค์ความรู้ของบุคลากรผ่านระบบ
เครอืข่ายคอมพิวเตอร์ได้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 
 

 



เป้าหมาย นโยบาย กลยุทธ์ 
3. มีผลงาน/นวัตกรรมด้านการ
จัดการความรู้รายบุคคล  ราย
กลุ่ม  และภาพรวมของหน่วยงาน  

3  บุคลากรทุกคนในหน่วยงานจัดการความรู้ ตาม
บทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย โดยใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ หรือเครื่องมืออ่ืนๆ 

3.1  หน่วยงานจัดท าแผนจัดการความรู้ (KM. Action  Plan) และมี
กระบวนการจัดการความรู้ (KM. Process)  ตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ 
3.2  ส่งเสริมให้ข้าราชการทุกคนให้หน่วยงานบริหารจัดการองค์ความรู้ตาม
บทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายบันทึกเป็นเอกสาร หรือแผ่นซีดี       เพื่อ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคลากรอ่ืนๆ  และเก็บรวบรวมไว้ในคลังข้อมูลเพ่ือให้
บริการ 
3.3  ส่งเสริมให้ข้าราชการทุกคนในหน่วยงานมีเว็ปไซต์องค์ความรู้ของ
ตนเอง และของกลุ่มงาน (web KM.) เพ่ือให้บริการผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 

4.  มีกระบวนการจัดการความรู้ 
(KM Process)   ตามภารกิจหลัก
ของหน่วยงาน  อย่างน้อย  2 ระ
บวนการ 

4.  หน่วยงานจะต้องน าภารกิจหลักท่ีจะต้องด าเนินการ
ให้มีคุณภาพในปีงบประมาณนี้   มาจัดกระบวนการ
จัดการความรู้ (KM Process)   

4.1  วิเคราะห์ภารกิจหลักของหน่วยงานที่จะต้องรีบด าเนินการให้ส าเร็จ
อย่างมีคณุภาพในปีงบประมาณนี้ 
4.2  จัดกระบวนการจัดการความรู้ (KM  Process)  ของภารกิจหลักของ
หน่วยงานที่ได้พิจาณาคัดสรรแล้ว 

5.  มีระบบติดตาม/ประเมินผล
การจัดการความรู้ 

5.  จัดให้มีระบบติดตาม/ประเมินผลการจัดการความรู้
ครบกระบวนการตลอดแนว 

5.1  แต่งตั้งคณะกรรมการติดตาม/ประเมินผลการจัดการความรู้ของ
หน่วยงานอย่างเป็นระบบและตลอดแนวการบริหารจัดการ 
5.2  คณะกรรมการติดตาม/ประเมินผลการจัดการความรู้  ด าเนินการ
ติดตาม/ประเมินผล  และสรุปและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง  พัฒนา
กระบวนการจัดการความรู้ ตามแผนที่ก าหนดร่วมกันทั้งหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



การบ่งชี้องค์ความรู้ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบอน   
 

ประเด็นยุทธศาสตร์  ดัชนีชี้วัดตามค ารับรอง องค์ความรู้หลัก องค์ความรู้ย่อย 
พัฒนาระบบการบริการและการจัดการ
ภาครัฐ  เพื่อสร้างความเชื่อมั่นแก่ประชาชน
ที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 

ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักความส าเร็จของ
เป้าหมายของโครงการตามแผนบริหาร
ความเสี่ยง 

 

กระบวนการบริหารความเสี่ยง
ภายในองค์กร 

1) ด้านยุทธศาสตร์ 
2) ด้านธรรมาภิบาล 
3) ด้านเทคโนโลยี 
4) ด้านกระบวนการ 

พัฒนาระบบการบริหารการจัดการ 
ที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 

ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักความส าเร็จจาก
ผลสัมฤทธิ์ ของการด า เนิ นการตาม
แผนการจัดการความรู้อย่างน้อย 3 องค์
ความรู้ 

 

เทคนิคการบริหารจัดการองค์
ความรู้ (KM.) 

1. การเก็บรวบรวมองค์ความรู้ 
2. การวิเคราะห์ข้อมูล 
3. การสังเคราะห์ข้อมูล                   
4. การน าเสนอองค์ความรู้ให้น่าสนใจ 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารให้เป็นกลไกในการติดตาม 
ประเมินผล และส่งเสริม สนับสนุนเครือข่าย
กลุ่มอปท. 

ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาขีด
สมรรถนะตามแผนพัฒนาขีดสมรรถนะ
ของบุคลากร หรือแผนพัฒนาบุคลากร 

 

เทคนิคการการน าเสนอสารสนเทศ
ผ่านเว็ปไซต์ 

1.หลักการท าเว็ปไซต์ 
2. โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับท าเว็ปไซต์ 
3. การพัฒนาเว็ปไซต์ของตนเอง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



องค์ความรู้ตามภารกิจหลักขององค์กร 
แบบฟอร์ม 1  การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามภารกิจขององค์กร 
ชื่อส่วนราชการ :  องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบอน หน้าที่ : 1/1 

ประเด็น 
เป้าประสงค์ 
(Objective) 

ตัวชี้วัดตามค ารับรอง  (KPI) 
เป้าหมาย 
ของตัวชี้วัด 

องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการ 
ตามยุทธศาสตร์ 

กระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงภายใน
องค์กร 

- ครบถ้วนทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย 
1) ด้านยุทธศาสตร์ 
2) ด้านธรรมาภิบาล 
3) ด้านเทคโนโลยี 
4) ด้านกระบวนการ 

1.  ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักความส าเร็จของ
เป้าหมายของโครงการตามแผนบริหารความ
เสี่ยง 
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1. หลักการบริหารบ้านเมืองที่ดี 
2. กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง                   
3. หลักการควบคุมภายใน 

แผนการจัดการ
ความรู้ 

แผนที่ 1 

ประเด็นยุทธศาสตร์ : พัฒนาระบบการบริการและบริหารจัดการภาครัฐ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นแก่ประชาชนที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 

องค์ความรู้ที่จ าเป็น  :  กระบวนการบริหารความเสี่ยงภายในองค์กร 
เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้  :  เนื่องจากการบริหารจัดการองค์กรตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA.)  ดังนั้น จ าเป็นต้องเพ่ิม 
                                        สมรรถนะให้กับบุคลากรให้สามารถด าเนินการในประเด็นการบริหารความเสี่ยงภายในองค์กรได้อย่างมีคุณภาพ 
ตัวชี้วัดตามค ารับรองและเป้าหมายที่เลือกใช้วัดการท า KM  :  ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักความส าเร็จของเป้าหมายของโครงการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
(เป้าหมาย : ร้อยละ 90) 

 
 
 
ผู้ทบทวน   : ................... ...................................................... (CKO)  
                               (นายธนพัฒน์  ศิริสุริยเดช) 

หัวหน้าปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบอน 

 
ผู้อนุมัติ   : ......................................................................................................... ( งานการ

เจ้าหน้าที่) 
(นางพิสชา  แก้ววิเศษ) 

ผู้อ านวยการกองคลัง รักษาราชการแทน 
ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบอน ปฏิบัติหน้าที่ 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบอน 



 
 
 

แผนท่ี 1  แผนการจัดการความรู้ (KM Action  Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบอน 

ชื่อหน่วยงาน  :  องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบอน 
ประเด็นยุทธศาสตร์  :  พัฒนาระบบการบริการและการจัดการภาครัฐ  เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นแก่ประชาชนที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น (K) :  กระบวนการบริหารความเสี่ยงภายในองค์กร 
ตัวช้ีวัด (KPI) ตามค ารับรอง :  ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักความส าเร็จของเป้าหมายของโครงการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
เป้าหมายของตัวชี้วัดตามค ารับรอง :  ระดับ 5  
ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

1 การบ่งชี้ความรู้ 
การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
1.1 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ KM Team เพ่ือจัดการ
องค์ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงใน
องค์กร ทั้ง 4 ด้าน  ประกอบด้วย 
1) ด้านยุทธศาสตร์  2) ด้านธรรมาภิบาล 
3) ด้านเทคโนโลยี  4) ด้านกระบวนการ 

 
กุมภาพันธ์ 

จ านวนด้านของการ
ด าเนินการตามแผน
บริหารความเสี่ยง 

ท าครบทั้ง 4 ด้าน - บุคลากรทุกที่
เกี่ยวข้องร้อยละ 80 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 
 

 

2  การสร้างและแสวงหาความรู้ 
-  ประชุม  สัมมนาบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
- จัดท าเอกสารเผยแพร่องค์ความรู้ 

 
กุมภาพันธ์ - 

มีนาคม 

- การเข้าร่วม
ประชุมสัมมนาของ
บุคลากร 

- บุคลากรทุกคนที่
เกี่ยวข้องร้อยละ 80 

- บุคลากรทุกคน
เกี่ยวข้องร้อยละ 80 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 
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การจัดการความรู้  ให้เป็นระบบ 
- จัดหมวดหมู่องค์ความรู้ 
- สร้างคลังความรู้ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

 
มีนาคม 

 

 
- จ านวนองค์ความรู้
ที่จัดไว้เป็นหมวดหมู่ 

- บุคลากรที่เก่ียวข้อง
เข้าถึงความรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพร้อยละ 
80 

- บุคลากรทุกที่
เกี่ยวข้องร้อยละ 80 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 
 

 

        
        



          
 
 

       

ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 

- แต่งตั้งคณะท างานกลั่นกรองความรู้ 
- ประชุมคณะท างานกลั่นกรองความรู้ก่อนการ
เผยแพร่กลุ่มเป้าหมาย 

 
มีนาคม 

 

 
- จ านวนครั้งการ
กลั่นกรองความรู้ของ
คณะท างาน 

 
- ปีงบประมาณละ 1  
ครั้ง 

 
- บุคลากรทุกที่
เกี่ยวข้องร้อยละ 80 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 
 

 

5 การเข้าถึงความรู้ 
- แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรด้วยเว็ปไซต์ แผ่น
พับ และเอกสาร 
- บุคลากรสร้างองค์ความรู้ในส่วนที่ตนเอง
รับผิดชอบ/ สนใจเป็นพิเศษ 

 
- ตลอด

ปีงบประมาณ 

 
- จ านวนครั้งที่ศึกษา
ค้นคว้าผ่าน
อินเทอร์เน็ต 
- จ านวนเอกสาร
เผยแพร่ความรู้ 

 
- บุคลากรที่เก่ียวข้อง
ทุกคนเข้าศึกษา
ค้นคว้าความรู้ผ่าน
ระบบ/เอกสาร 

 
- บุคลากรทุกที่
เกี่ยวข้องร้อยละ 80 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 
 

 

6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
- ประกวดคลังความรู้ของบุคลากรที่น าเสนอผ่าน
อินเทอร์เน็ต/เอกสาร/สื่ออ่ืนๆ ที่สร้างมูลค่าเพ่ิมได้
อย่างดี 

 
กันยายน 

 
- ผลการประเมินของ
คณะกรรมการ 

 
- จ านวนคลังความรู้ที่
สร้างโดยบุคลากรที่
เกี่ยวข้อง 

 
- บุคลากรทุกที่
เกี่ยวข้องร้อยละ 80 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 
 

 

7 การเรียนรู ้
- จัดประชุมซักซ้อมความเข้าใจ  
- การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 
กันยายน 

 
- จัดประชุม
ปฏิบัติการ 
- ความพึงพอใจ 

 
- 3 ครั้ง 
- ร้อยละ 80 

- บุคลากรทุกที่
เกี่ยวข้องร้อยละ 80 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 
 

 

8 การยกย่องชมเชยกลุ่มเป้าหมาย 
- ประเมินเพื่อให้รางวัลบุคลากรที่ด าเนินงานในส่วนที่
ตนเองรับผิดชอบได้เป็นรูปธรรมมากที่สุด 

 
กันยายน 

 
- สถิติเชิงระบบที่เป็น
รูปธรรม 

 
- 1 ตัวอย่าง 

 
- บุคลากรทุกคน 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 
 

 

 
 



 
 

องค์ความรู้ตามภารกิจหลักขององค์กร 
แบบฟอร์ม 1  การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามภารกิจขององค์กร 

ชื่อส่วนราชการ :  องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบอน หน้าที:่  4/4 

ประเด็น 
เป้าประสงค์ 
(Objective) 

ตัวชี้วดัตามค ารับรอง  (KPI) 
เป้าหมาย 

ของตัวชี้วัด 
องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการ 

ตามยุทธศาสตร์ 
เทคนิคการบริหาร
จัดการองค์ความรู้ 
(KM.) 

1. ครบถ้วนท้ัง 3 แผนการจัดการ
ความรู้ 
 

1.  ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักความส าเร็จจาก
ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินการตามแผนการ
จัดการความรู้อย่างน้อย 3 องค์ความรู้ 
 

            5      1. การเก็บรวบรวมองค์ความรู ้
2. การวิเคราะห์ข้อมูล 
3. การสังเคราะห์ข้อมูล                   
4. การน าเสนอองค์ความรู้ให้น่าสนใจ 

แผนการจัดการ
ความรู้ 

แผนที่ 2 

ประเด็นยุทธศาสตร์: พัฒนาระบบการบริหารการจัดการที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 

องค์ความรู้ท่ีจ าเป็น  :  การเกบ็รวบรวมองค์ความรู้  การวิเคราะห์/สังเคราะห์ข้อมูล  และการน าเสนอองค์ความรู้ให้น่าสนใจ 
เหตุผลท่ีเลือกองค์ความรู้  :  เนื่องจากการกระบวนการพัฒนาองค์กรท่ีดีต้องเห็นความส าคัญในการเพิ่มสมรรถนะให้กับบุคลากรให้มีศักยภาพในการ 
                                       บริหารจัดการองค์ความรู้ของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตัวชี้วัดตามค ารับรองและเป้าหมายท่ีเลือกใช้วัดการท า KM  :  ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักความส าเร็จจากผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินการตามแผนการจัดการ
ความรู้อย่างน้อย 3 องค์ความรู้ (เป้าหมาย : ร้อยละ 90) 

 
 

 

ผู้ทบทวน   : .......................................................................................   
(นายธนพัฒน์  ศิริสุริยเดช) 

หัวหน้าปลัดองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองบอน 

 
ผู้อนุมตัิ   : ................................................................................ (งานการเจ้าหน้าที่) 

(นางพิสชา  แก้ววิเศษ) 
ผู้อ านวยการกองคลัง รักษาราชการแทน 

ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบอน ปฏบิัตหิน้าที่ 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบอน 

 
 



 

แผนท่ี 2  แผนการจัดการความรู้ (KM Action  Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบอน 

ชื่อหน่วยงาน  :  องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบอน 
ประเด็นยุทธศาสตร์  : พัฒนาระบบการบริหารการจัดการที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น (K) :  เทคนิคการบริหารจัดการองค์ความรู้ (KM.) 
ตัวช้ีวัด (KPI) ตามค ารับรอง :  ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักความส าเร็จจากผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินการตามแผนการจัดการความรู้อย่างน้อย 3 องค์ความรู้ 
เป้าหมายของตัวชี้วัดตามค ารับรอง :  ระดับ 5  
ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

1 การบ่งชี้ความรู้ 
การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
1.1 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ KM Team เพ่ือ
จัดการองค์ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการบริหารจัดการ
องค์ความรู้ (KM)  ทั้ง 4 ด้าน  ประกอบด้วย 
1) การเก็บรวบรวมองค์ความรู้  2) การวิเคราะห์
ข้อมูล 
3) การสังเคราะห์ข้อมูล  4) การน าเสนอองค์
ความรู้ 

 
กุมภาพันธ์ 

 
- บุคลากรวิเคราะห์/
สังเคราะห์ข้อมูลได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
- ความครอบคลุมของ
ข้อมูลทางการศึกษา
ร้อยละ 80 

 
- บุคลากรทุกคน 

 
งานการ
เจ้าหน้าที่ 
 

 

2  การสร้างและแสวงหาความรู้ 
-  ประชุม  สัมมนาบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
- จัดท าเอกสารเผยแพร่องค์ความรู้ที่เก่ียวข้อง 

 
กุมภาพันธ์ - 

มีนาคม 

 
- ข้อมูลเชิงปริมาณ 
- ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

- ความครอบคลุมของ
ข้อมูลทางการศึกษา
ร้อยละ 80 

- บุคลากรทุกคน งานการ
เจ้าหน้าที่ 
 

 

3 การจัดการความรู้  ให้เป็นระบบ 
- จัดหมวดหมู่องค์ความรู้ 
- สร้างคลังความรู้ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

 
เมษายน 

 
- เป็นระบบ 
- มีประสิทธิภาพ 

- ความครอบคลุมของ
ข้อมูลทางการศึกษา
ร้อยละ 80 

- บุคลากรทุกคน งานการ
เจ้าหน้าที่ 
 

 

 
 
 

 



ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 

- แต่งตั้งคณะท างานกลั่นกรองความรู้ 
- ประชุมคณะท างานกลั่นกรองความรู้
ก่อนการเผยแพร่กลุ่มเป้าหมาย 

 
พฤษภาคม 

 

 
- จ านวนครั้งการ
กลั่นกรองความรู้ของ
คณะท างาน 

 
- ปีงบประมาณละ 1 
ครั้ง 

- บุคลากรทุก
คน 
- บุคลากรทุก
คน 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 
 

 

5 การเข้าถึงความรู้ 
- แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรด้วย  
เว็ปไซต์ แผ่นพับ และเอกสาร 
- บุคลากรสร้างองค์ความรู้ในส่วนที่
ตนเองรับผิดชอบ/ สนใจเป็นพิเศษ 

 
ตลอด

ปีงบประมาณ 

 
- จ านวนครั้งที่ศึกษา
ค้นคว้าผ่าน
อินเทอร์เน็ต 
- จ านวนเอกสาร
เผยแพร่ความรู้ 

 
- บุคลากรที่เก่ียวข้อง
ทุกคนเข้าศึกษาค้นคว้า
ความรู้ผ่านระบบ/
เอกสาร 

- บุคลากรทุก
คน 
 
- บุคลากรทุก
คน 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 
 

 

6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
- ประกวดคลังความรู้ของบุคลากรที่
น าเสนอผ่านอินเทอร์เน็ต/เอกสาร/สื่อ
อ่ืนๆ ที่สร้างมูลค่าเพ่ิมได้อย่างดี 

 
มีนาคม 

 
- ผลการประเมินของ
คณะกรรมการ 

 
- จ านวนคลังความรู้ที่
สร้างโดยบุคลากรที่
เกี่ยวข้อง 

- บุคลากรทุก
คน 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 
 

 

7 การเรียนรู ้
- จัดประชุมปฏิบัติการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
และศึกษาดูงาน 
- การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 
กันยายน  

 
- จัดประชุมปฏิบัติการ 
- ศึกษาดูงาน 
- ความพึงพอใจ 

 
- 1 ครั้ง 
- 1 ครั้ง 
- ร้อยละ 80 

- บุคลากรทุก
คน 

  

8 การยกย่องชมเชยกลุ่มเป้าหมาย 
- มอบรางวัลส าหรับผู้ที่มีผลงานดีเด่น 

 
กันยายน  

 
- ผลงานของบุคลากรที่
น าเสนอผ่านสื่อต่างๆ 

 
- 2 รางวัล 

- บุคลากรทุก
คน 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 
 

 

 
 
 
 



องค์ความรู้ตามภารกิจหลักขององค์กร 
แบบฟอร์ม 1  การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามภารกิจขององค์กร 

ชื่อส่วนราชการ :  องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบอน หน้าที:่  7/7 

ประเด็น 
เป้าประสงค์ 
(Objective) 

ตัวชี้วดัตามค ารับรอง  (KPI) 
เป้าหมาย 

ของตัวชี้วัด 
องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการ 

ตามยุทธศาสตร์ 
เทคนิคการน าเสนอ
สารสนเทศผ่าน
เว็บไซต์ 

ระบบบริหารจัดการและบุคลากร มี
สมรรถนะสูง ปฏิบัติงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 

1.  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาขีด
สมรรถนะตามแผนพัฒนาขีดสมรรถนะของ
บุคลากร หรือแผนพัฒนาบุคลากร 
 

            4 
 
          

1.การเก็บรวบรวมองค์ความรู ้
2. การวิเคราะห์ข้อมูล 
3. การสังเคราะห์ข้อมูล 
4.การน าเสนอองค์ความรู้ให้น่าสนใจ 
 

แผนการจัดการ
ความรู้ 

แผนที่ 2 

ประเด็นยทุธศาสตร์ : พัฒนาระบบการบริหารการจัดการที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 

องค์ความรู้ที่จ าเป็น  : เทคนิคการบริหารจัดการองค์ความรู้ 
เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้  :  เนื่องจากพัฒนาระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสทิธิภาพตามหลัดธรรมาภิบาลยังน้อย เพื่อเพิ่มการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพเพิ่ม
มากขึ้น จึงเห็นควรจัดการองค์ความรู้ด้านพัฒนาระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 
 
ตัวชี้วดัตามค ารับรองและเป้าหมายที่เลือกใช้วัดการท า KM  :  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาขีดสมรรถนะตามแผนพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร 
หรือแผนพัฒนาบุคลากร (เป้าหมาย : ร้อยละ 90) 

 

 
 
 
ผู้ทบทวน   : .......................................................................................   

(นายธนพัฒน์  ศิริสุริยเดช) 
หัวหน้าปลัดองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองบอน 

 
ผู้อนุมตัิ   : ......................................................................................................... (งานการ

เจ้าหน้าที่) 
 (นางพิสชา  แก้ววิเศษ)  
                                      ผู้อ านวยการกองคลัง รักษาราชการแทน 
                            ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบอน ปฏบิัตหิน้าที่ 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบอน 
 



 

 
แผนท่ี 3  แผนการจัดการความรู้ (KM Action  Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบอน 
ชื่อหน่วยงาน  :  องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบอน 
ประเด็นยุทธศาสตร์  :  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้เป็นกลไกในการติดตาม ประเมินผล และส่งเสริม สนับสนุนเครือข่ายกลุ่มอปท. 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น (K) :  เทคนิคการการน าเสนอสารสนเทศผ่านเว็ปไซต์ 
ตัวช้ีวัด (KPI) ตามค ารับรอง :  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร หรือแผนพัฒนาบุคลากร 
เป้าหมายของตัวชี้วัดตามค ารับรอง :  ระดับ 5  
ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

1 การบ่งชี้ความรู้ 
การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
1.1 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ KM Team เพ่ือจัดการ
องค์ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการน าเสนอสารสนเทศ
ผ่านเว็ปไซต์ในด้าน   
1) ด้านหลักการท าเว็ปไซต์  2) ด้านโปรแกรมส าเร็จรูป
ในการท าเว็ปไซต์  3) ด้านการพัฒนาเว็ปไซต์ของตนเอง  

 
 

กุมภาพันธ์ 

 
 
- หลักสูตรอบรมบุคลากร 

 
 
- 1 ครั้ง / 3 ด้าน 

 
 
- บุคลากรทุก
คน 

 
 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 

 

 

2  การสร้างและแสวงหาความรู้ 
-  ประชุม  สัมมนาบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
- จัดท าเอกสารเผยแพร่องค์ความรู้ที่เก่ียวข้อง 

 
กุมภาพันธ์- 
เมษายน 

- การเข้าร่วม
ประชุมสัมมนาของ
บุคลากร 

- บุคลากรทุกคน
ในองค์กรผ่านการ
อบรมและได้รับ
เอกสารความรู้ที่
เกี่ยวข้อง 

- บุคลากรทุก
คน 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 

 

 

3 การจัดการความรู้  ให้เป็นระบบ 
- จัดหมวดหมู่องค์ความรู้ 
- สร้างคลังความรู้ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

 
- พฤษภาคม 

2561 
 

 
- จ านวนองค์ความรู้ที่จัด
ไว้เป็นหมวดหมู่ 

 
- 1 เว็ปไซต์/คน 

 
- บุคลากรทุก
คน 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 

 

 



 
 

ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 

- แต่งตั้งคณะท างานกลั่นกรองความรู้ 
- ประชุมคณะท างานกลั่นกรองความรู้ก่อน
การเผยแพร่กลุ่มเป้าหมาย 

 
พฤษภาคม 

 

 
- จ านวนครั้งการ
กลั่นกรองความรู้ของ
คณะท างาน 

 
- ปีงบประมาณละ 1  
ครั้ง 

 
- บุคลากรทุกคน 

 
งานการ
เจ้าหน้าที่ 
 

 

5 การเข้าถึงความรู้ 
- แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรด้วยเว็ปไซต์ 
แผ่นพับ และเอกสาร 
- บุคลากรสร้างองค์ความรู้ในส่วนที่ตนเอง
รับผิดชอบ/ สนใจเป็นพิเศษ 

 
ตลอด

ปีงบประมาณ 

 
- จ านวนครั้งที่ศึกษา
ค้นคว้าผ่านอินเทอร์เน็ต 
- จ านวนเอกสาร
เผยแพร่ความรู้ 

 
- บุคลากรที่เก่ียวข้อง
ทุกคนเข้าศึกษา
ค้นคว้าความรู้ผ่าน
ระบบ/เอกสาร 

 
- บุคลากรทุกคน 

 
งานการ
เจ้าหน้าที่ 
 

 

6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
- ประกวดคลังความรู้ของบุคลากรที่น าเสนอ
ผ่านอินเทอร์เน็ต/เอกสาร/สื่ออ่ืนๆ ที่สร้าง
มูลค่าเพ่ิมได้อย่างดี 

 
กันยายน 

 
- ผลการประเมินของ
คณะกรรมการ 

 
- จ านวนคลังความรู้ที่
สร้างโดยบุคลากรที่
เกี่ยวข้อง 

 
- บุคลากรทุกคน 

 
งานการ
เจ้าหน้าที่ 
 

 

7 การเรียนรู ้
- จัดประชุมปฏิบัติการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ
ศึกษาดูงาน 
- การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 
กันยายน 

 
- จัดประชุมปฏิบัติการ 
- ศึกษาดูงาน 
- ความพึงพอใจ 

 
- 1 ครั้ง 
- 1 ครั้ง 
- ร้อยละ 80 

 
- บุคลากรทุกคน 
- บุคลากรร้อยละ 
50 
- บุคลากรทุกคน 

 
งานการ
เจ้าหน้าที่ 
 

 

8 การยกย่องชมเชยกลุ่มเป้าหมาย 
- การมีส่วนร่วมในโครงการของ อบต.และ
หน่วยงานราชการอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 

 
กันยายน 

 
- จ านวนครั้งการมีส่วน
ร่วมในโครงการหรือ
กิจกรรมขององค์กร 

 
- 2 รางวัล 

 
- บุคลากรทุกคน 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 
 

 

 
 



องค์ความรู้ตามภารกิจหลักขององค์กร 
แบบฟอร์ม 1  การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามภารกิจขององค์กร 

ชื่อส่วนราชการ :  องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบอน หน้าที:่  7/7 

ประเด็น 
เป้าประสงค์ 
(Objective) 

ตัวชี้วดัตามค ารับรอง  (KPI) 
เป้าหมาย 

ของตัวชี้วัด 
องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการ 

ตามยุทธศาสตร์ 
เทคนิคการน าเสนอ
สารสนเทศผ่าน
เว็บไซต์ 

ระบบบริหารจัดการและบุคลากร มี
สมรรถนะสูง ปฏิบัติงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 

1.  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาขีด
สมรรถนะตามแผนพัฒนาขีดสมรรถนะของ
บุคลากร หรือแผนพัฒนาบุคลากร 
 

            5 
 
          

1.หลักการท าเว็ปไซต์ 
2. โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับท าเว็ปไซต์ 
3. การพัฒนาเว็ปไซต์ของตนเอง 
 

แผนการจัดการ
ความรู้ 

แผนที่ 3 

ประเด็นยทุธศาสตร์ : พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้เป็นกลไกในการติดตาม ประเมินผล และส่งเสริม สนับสนุนเครือข่ายกลุ่มอปท. 

องค์ความรู้ที่จ าเป็น  : เทคนิคการการน าเสนอสารสนเทศผ่านเว็ปไซต์ 
เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้  :  เนื่องจากการน าเสนอสารสนเทศหรือองค์ความรู้ท่ีตนเองมีอยู่ของบุคลากรมีช่องทางการเผยแพร่ต่อส่วนท่ีเกียวข้องน้อย เพื่อเพิ่ม 
                                                 ประสิทธิภาพ/ศักยภาพของบุคลากรให้สูงขึ้น  จึงเห็นควรจัดองค์ความรู้ด้านการจัดท าเว็ปไซต์ได้มีโอกาสน าเสนอผลงาน
ได้มากขึ้น 
ตัวชี้วดัตามค ารับรองและเป้าหมายที่เลือกใช้วัดการท า KM  :  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาขีดสมรรถนะตามแผนพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร 
หรือแผนพัฒนาบุคลากร (เป้าหมาย : ร้อยละ 90) 

 

 
 

ผู้ทบทวน   : ............................................................................................ 
(นายธนพัฒน์ ศิริสุริยเดช) 

หัวหน้าปลัดองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองบอน 

 
ผู้อนุมตัิ   : ............................................................................................. (งานการเจ้าหน้าที่) 
 (นางพิสชา  แก้ววิเศษ)  
                                 ผู้อ านวยการกองคลัง รักษาราชการแทน 
                         ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบอน ปฏบิัตหิน้าที ่

  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบอน 
 
 





 
 

 
 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบอน 
เรื่อง  การจัดการองค์ความรู้ในองค์กรขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบอน 

                                                   --------------------------------- 

 องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นหน่วยงานของรัฐที่มีภารกิจในการส่งเสริมท้องถิ่นให้มีความ
เข้มแข็งในทุกด้าน เพื่อสามารถตอบสนองเจตนารมณ์ของประชาชนได้อย่างแท้จริง  ซึ่งเป็นภารกิจที่มีความ
หลากหลายและครอบคลุมการด าเนินการในหลายด้าน โดยเฉพาะการบริหารทรัพยากรบุคคล  
เป็นมิติอีกหนึ่งที่จะขาดการพัฒนาไม่ได้ และถือเป็นกลไกส าคัญในการผลักดันยุทธศาสตร์และพันธกิจ 
ให้ประสบความส าเร็จ และถือเป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะท าให้ภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส าเร็จลุล่วง
ไปได้ด้วยดี ตามวัตถุประสงค์ท่ีวางเอาไว้ 

 ดังนั้นเพ่ือให้การบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบอน เป็นไปด้วย
ความเรียบร้อย ประกอบกับการบริหารบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบล มีการท างานอย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่อง จึงอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 15 และมาตรา 25 วรรคท้าย แห่งพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 ประกาศนโยบายการบริหารงานด้านทรัพยากรบุคคล 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบอน ดังรายละเอียดแนบท้ายประกาศฉบับนี้   

 จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยทั่วกัน 
 

  ประกาศ   ณ  วันที่  23  มกราคม  พ.ศ. 2561 
 
 
 
              (นางพิสชา  แก้ววิเศษ) 
                            ผู้อ านวยการกองคลัง รักษาราชการแทน 
                          ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล ปฏิบัติหน้าที่ 
     นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบอน 

 


